
      COMUNE     DI     COLONNA
        - Città  Metropolitana  di  Roma  Capitale -

Area 1 – Affari Generali, Attività sociali e culturali

A V V I S O     P U B B L I C O
PER L'ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 2026/2027

In attuazione della Determinazione dirigenziale n. 496 del 22 luglio 2026 di  approvazione delle modalità di
iscrizione al servizio di refezione scolastica per l'anno scolastico 2026/2027;

Premesso che il servizio di ristorazione scolastica è un servizio a domanda individuale, svolto su richiesta
degli utenti;

SI RENDE NOTO CHE

FINO AL 31 AGOSTO 2026

Sono aperte le iscrizioni al servizio di ristorazione scolastica gli alunni della Scuola dell'infanzia e primaria
che frequenteranno corsi scolastici che comportano il consumo del pasto in orario curriculare (tempo pieno).

Le domande di iscrizione al servizio dovranno essere presentanti esclusivamente per via telematica 
 attraverso  la  piattaforma  web  “Portale  Genitori"  (https://www1.eticasoluzioni.com/colonnaportalegen/)
raggiungibile  anche  tramite  la  sezione  “La mensa  a  scuola”  del  sito  internet  del  Comune  di  Colonna
www.comune.colonna.roma.it.

 tramite  la  APP  per  Smartphone  ComunicAPP (scaricabile  al  seguente  link:  https://www.appnet-

it.com/comunicapp/).

Scuola dell'infanzia – tempo pieno Residenti € 4,25 per pasto
Non residenti € 5,00 per pasto

Scuola primaria – tempo pieno
Residenti € 4,50 per pasto
Non residenti € 5,00 per pasto

TARIFFE E AGEVOLAZIONI

Per gli  alunni  residenti nel Comune di Colonna  e in regola con i pagamenti  relativi  all’anno scolastico
2025/2026 sono in vigore le seguenti esenzioni / agevolazioni:

A) Riduzioni legate alla situazione economico-sociale del nucleo familiare dell’alunno:
a. esonero totale dal costo del servizio per gli utenti residenti con ISEE fino a € 4.000,00;
b. riduzione del 40% del costo del servizio per gli utenti residenti con ISEE compreso tra € 4.000,01

e € 7.000,00;
c. riduzione del 20% del costo del servizio per gli utenti residenti con ISEE compreso tra € 7.000,01

e € 10.000,00.
Per poter beneficiare delle riduzioni legate alla situazione economica del nucleo familiare è necessario e
obbligatorio dimostrare la sussistenza dei requisiti mediante caricamento dell’ISEE in corso di validità sul
Portale Genitori durante la procedura di iscrizione.

B) Riduzioni legate alla condizione di disabilità dell’alunno:

     riduzione del 50% del costo del servizio per gli utenti residenti in condizione di grave disabilità certificata
ai sensi dell’art. 3, comma 3 della Legge n. 104/1992.

Per poter beneficiare della riduzione tariffaria per disabilità grave è necessario e obbligatorio dimostrare la
sussistenza  dei  requisiti  mediante  caricamento  della  certificazione attestante la  disabilità  grave sul
Portale Genitori durante la procedura di iscrizione.
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Qualora  il  procedimento  per  il  rilascio  della  certificazione  medica  sia  già  avviato  al  momento  di
presentazione della domanda di iscrizione ma la certificazione sia rilasciata in corso d’anno, la riduzione
tariffaria si applicherà a partire dal mese successivo a quello in cui la certificazione medica è presentata
all’Ufficio Pubblica Istruzione del Comune di Colonna (Area 1- Affari generali, attività sociali e culturali). Fa
fede la data di protocollazione.

C) Riduzioni per nuclei familiari numerosi:

esonero  totale dal  costo  del  servizio  a  partire  dal  terzo  figlio  di  famiglie  con  oltre  due  alunni  iscritti
contemporaneamente al servizio di ristorazione scolastica 2026/2027.

Per  poter  beneficiare  della  riduzione  tariffaria  per  famiglie  numerose  è  necessario  allegare
autodichiarazione recante dati anagrafi di tutti i minori iscritti al servizio mediante caricamento sul Portale
Genitori durante la procedura di iscrizione. La riduzione si applica al più giovane dei fratelli. 

Le esenzioni / agevolazioni si applicano solo alle domande di iscrizione pervenute ENTRO il termine.

Qualora un alunno risulti frequentare il servizio di ristorazione scolastica senza essere iscritto, il Comune di
Colonna  procede  all’iscrizione  d’ufficio  senza  applicazione  di  alcuna  riduzione  sulla  tariffa.  È  sempre
ammessa,  anche in corso di anno scolastico,  la  richiesta di  dieta alternativa per ragioni  sanitarie (anche
temporanee) ed etico-religiose.

METODO DI PAGAMENTO: Pagamento mensile posticipato (entro la data indicata sull’avviso di pagamento).

La fattura mensile è emessa verso il genitore iscritto nella anagrafica del Portale genitore. A suo nome è
anche  emessa  la  dichiarazione  per  le  detrazioni  730 del  costo  del  servizio.  Se  necessario  modificare  il
“genitore pagante” tramite Portale Genitori o scrivendo a inforette.scolastiche.fms.it@sodexo.com

È abilitato  il  pagamento della  fattura mensile  la  piattaforma PagoPA  accessibile  dal  “Portale  Genitori”  o
applicazione ComincAPP. 

Il  costo  addebitato  corrisponde  ai  pasti  effettivamente  fruiti  dall’alunno  o,  comunque,  non  disdetti  dal
genitore entro le ore 9:30 del giorno dell’assenza.

In  caso  di  assenza  dell’alunno,  il  genitore  è  tenuto  a  disdire  il  pasto  e  lo  stesso  non  gli  viene
addebitato.  La  disdetta  del  pasto  può  essere  effettuata  mediante  app  per  Smartphone  e  Tablet
“ComunicApp”, da PC via “Portale Genitori” o telefonicamente al numero unico 02 - 47.952059.

Si allega:
 informativa sul servizio – manuale di utilizzo
 istruzioni on line;
 funzionamento del servizio e modalità di pagamento.

                                                                                                                                              Il Responsabile dell'Area 1
                                                                              Dott.ssa Martina Priori
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